[bookmark: _GoBack]Отчет по результатам обработки и анализа информации, полученной в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность в городе Кызыле, в 2020 году

1.Информация об активности участников образовательного процесса по оценке качества условий осуществления образовательных услуг, предоставляемых образовательными организациями, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности в 2020 году

Для оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями были использованы следующие основные источники информации:  
1) официальные сайты образовательных организаций в информационно-коммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), информационные стенды в помещениях указанных организаций;
2) официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»;
3) помещения и прилегающие территории  обследуемых организаций;
4) мнения получателей услуг о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг (интернет-опрос, в том числе на официальном сайте образовательной организации). 
Таблица 1 – Численность проголосовавших в разрезе муниципальных образований
	Наименование муниципального образования
	Число проголосовавших
	Контингент обучающихся на 2019–2020 учебный год
	Активность граждан – участников образовательного процесса, в % 

	г. Кызыл
	7665
	9366
	81,84%



Активность граждан – участников образовательных отношений по оценке качества условий осуществления образовательной деятельности организациями представлена в таблице 2.1. Определена она как отношение количества участников опроса (выборочная совокупность) к общему числу участников образовательного процесса (объему генеральной совокупности), представлена в процентах.
2. Рейтинги образовательных организаций г.Кызыла по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2020 году
 Общий рейтинг образовательных организаций
Показатель оценки качества по отрасли сферы образования в Кызыле составляет 79,64 балла из 100 возможных. Значение показателя дает усредненную (по всем обследованным образовательным организациям, находящимся на его территории) величину качества предоставляемых услуг и свидетельствует, что качество условий осуществления образовательной деятельности в Кызыле находится на достаточно высоком уровне.
Таблица 2 – Топ-5 аутсайдеров – образовательных учреждений Республики Тыва, в баллах
	№ п/п
	Муниципальное образование
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	2
	г. Кызыл
	ГБНУ Министерства образования и науки Республики Тыва институт развития национальной школы
	67,20



Общий рейтинг всех образовательных организаций, участвовавших в независимой оценке, представлен в приложении 1.
 Рейтинги образовательных организаций в разрезе муниципальных образований
Таблица 3 – Топ-5 лучших образовательных учреждений г. Кызыл, в баллах
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	2
	МАОУ «Лицей № 15 имени Героя Советского Союза Н.Н. Макаренко» города Кызыла Республики Тыва  
	83,96



Таблица 4 – Топ-5 аутсайдеров - образовательных учреждений г. Кызыл, в баллах
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	11
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 8 города Кызыла Республики Тыва»
	74,46

	12
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3 имени Героя Советского Союза Т.Б. Кечил-оола города Кызыла Республики Тыва"
	74,00

	13
	МБДОУ «Детский сад № 8 города Кызыла Республики Тыва»
	73,56



 Показатели первого раздела «Открытость и доступность информации об образовательной организации»
В первом разделе показателей, характеризующих общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, оценивались открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. При этом были рассмотрены 3 критерия:
1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, в том числе:
- соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (далее – НПА);
- соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 
3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг), в том числе: 
- удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации;
- удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет».

 Показатели второй группы «Комфортность условий предоставления услуг»
Во втором разделе показателей, характеризующих общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, касающихся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, рассматривается два критерия:
1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг.
2. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией.
Показатель «Время ожидания предоставления услуги» не применяется для образовательных организаций.

Диаграмма 1 – Среднее, наибольшее и наименьшее значение показателей группы «Комфортность условий предоставления услуг», в баллах
 Показатели третьей группы «Доступность услуг для инвалидов»
Третья группа показателей «Доступность услуг для инвалидов» содержит такие критерии, как: 
1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).

Диаграмма 2 – Среднее, наибольшее и наименьшее значение показателей группы «Доступность услуг для инвалидов», в баллах

 Показатели четвертой группы «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников»
Четвертая группа показателей «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» оценивается только участниками образовательного процесса по результатам опроса. Данная группа содержит такие критерии как: 
1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.
2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Диаграмма 3 – Среднее, наибольшее и наименьшее значение показателей группы «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников», в баллах
Среднее значение группы показателей «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» составило 93,50 баллов. 
  Показатели пятой группы «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
Пятая группа показателей «Удовлетворенность условиями оказания услуг» также оценивалась только по результатам анкетирования. В данную группу входят такие показатели, как: 
1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым.
2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации.

Диаграмма 4 – Среднее, наибольшее и наименьшее значение показателей группы «Удовлетворенность условиями оказания услуг», в баллах
Таблица 5 – Топ-5 аутсайдеров по показателям группы «Удовлетворенность условиями оказания услуг», в баллах
	№ п/п
	Муниципальное образование
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества, в баллах

	1
	г. Кызыл
	МБДОУ «Детский сад № 8 города Кызыла Республики Тыва»
	75,20

	4
	г. Кызыл
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 8 города Кызыла Республики Тыва»
	71,90


Рассмотрим результаты опроса в разрезе отдельных показателей качества данной группы критериев. О своей готовности порекомендовать организацию родственникам и знакомым заявили все участники опроса из 29 образовательных учреждений, расположенных в 11 муниципальных образованиях. Меньше всего готовы рекомендовать свое образовательное учреждение участники опроса в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад № 8 города Кызыла Республики Тыва» (62,00 балла). Средний показатель по данному критерию составил 90,87 балла.
В целом условиями оказания услуг в образовательной организации удовлетворены все опрошенные в 27 образовательных учреждениях, средний показатель равен 91,68 балла. Наименьшее значение данного показателя наблюдается в муниципальном бюджетном образовательном учреждении «Средняя общеобразовательная школа № 8 города Кызыла Республики Тыва» (73 балла). 
 Выводы и рекомендации по результатам полученных данных в ходе независимой оценки качества
Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями, а также в целях повышения качества их работы.
По результатам независимой оценки качества можно сделать следующие выводы: 
1. В целом по Кызылу наблюдается невысокая активность участников образовательных отношений в процедуре независимой оценки. Лишь в 60,14 % обследованных организаций выполнено требование обеспечения не менее 40%-го участия участников образовательного процесса в процедуре независимой оценки. 
Показатель оценки качества сферы образования в Кызыле составляет 79,64 балла из 100 возможных. Значение показателя дает усредненную (по всем обследованным образовательным организациям, находящимся на его территории) величину качества предоставляемых услуг и свидетельствует, что качество условий осуществления образовательной деятельности в Республике Тыва находится на достаточно высоком уровне.
Необходимо отметить, что такие неотъемлемые характеристики качественного образования, как доброжелательность и компетентность работников, удовлетворение качеством предоставленных услуг и материально техническим обеспечением, а также готовность рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым по результатам онлайн-голосования, проведённого в рамках оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в Кызыле, находятся на достаточно высоком уровне. Средние значения данных показателей составляют 93,50 и 92,09 баллов, соответственно. Эти критерии приближаются к максимально возможным показателям, следовательно, участники образовательных отношений высоко оценивают образовательные организации, которые они/их дети посещают.
В процессе анализа полученных результатов возможно внести следующие экспертные предложения по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями: 
· образовательным организациям предстоит направить свои усилия на насыщение информационного поля содержательными материалами, которые отражают реальную картину качества образовательных услуг;
· актуализировать содержание сайта в соответствии с нормативными требованиями к периодичности обновления информации на официальном сайте, информационными запросами родителей (законных представителей), обучающихся;
· обеспечить оперативную и эффективную обратную связь по электронной почте; обеспечить контроль рассмотрения предложений об улучшении работы, внесенных через сайт, электронную почту, опросы;  
· систематически обновлять и корректировать дополнительные общеобразовательные программы, разрабатывать программы по не охваченным направлениям дополнительного образования, в том числе для разных категорий учащихся;
· особо пристальное внимание следует уделить оборудованию помещений образовательных организаций и прилегающих к ним территорий с учетом доступности для инвалидов и обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
Приложение 1. Общий рейтинг образовательных учреждений по результатам НОК в 2020 году
	Рейтинг
	Наименование образовательного учреждения
	Наименование муниципального образования
	Общий показатель оценки  качества, в баллах

	41
	МАОУ «Лицей № 15 имени Героя Советского Союза Н.Н. Макаренко» города Кызыла Республики Тыва  
	г. Кызыл
	83,96

	98
	МБДОУ комбинированного вида «Детский сад № 39 «Сказка» города Кызыла Республики Тыва»
	г. Кызыл
	78,92

	103
	МБДОУ комбинированного вида «Детский сад № 24 города Кызыла Республики Тыва»
	г. Кызыл
	78,30

	134
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 8 города Кызыла Республики Тыва»
	г. Кызыл
	74,46

	136
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3 имени Героя Советского Союза Т.Б. Кечил-оола города Кызыла Республики Тыва"
	г. Кызыл
	74,00

	142
	МБДОУ «Детский сад № 8 города Кызыла Республики Тыва»
	г. Кызыл
	73,56
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Приложение 2. Отдельные рейтинги для учреждений среднего профессионального,  общего, дошкольного и дополнительного образования 


	Рейтинг
	Наименование образовательного учреждения
	1. 
	1.1. 
	1.2. 
	1.3.
	2. 
	2.1. 
	2.3. 
	3. 
	3.1. 
	3.2.
	3.3.  
	4. 
	4.1. 
	4.2. 
	4.3. 
	5. 
	5.1.  
	5.2. 
	5.3. 
	Общий показатель оценки  качества

	Общее образование

	18
	МАОУ «Лицей № 15 имени Героя Советского Союза Н.Н. Макаренко» города Кызыла Республики Тыва  
	89,20
	78,00
	90,00
	97,00
	95,00
	100,00
	90,00
	43,80
	40,00
	30,00
	66,00
	96,00
	95,00
	96,00
	98,00
	95,80
	96,00
	95,00
	96,00
	83,96

	54
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 8 города Кызыла Республики Тыва»
	84,80
	82,00
	90,00
	83,00
	77,00
	100,00
	54,00
	55,80
	60,00
	60,00
	46,00
	82,80
	80,00
	82,00
	90,00
	71,90
	70,00
	72,00
	73,00
	74,46

	56
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3 имени Героя Советского Союза Т.Б. Кечил-оола города Кызыла Республики Тыва"
	83,90
	75,00
	90,00
	86,00
	80,50
	100,00
	61,00
	40,00
	20,00
	40,00
	60,00
	85,40
	82,00
	87,00
	89,00
	80,20
	80,00
	76,00
	82,00
	74,00

	Дошкольное образование

	40
	МБДОУ комбинированного вида «Детский сад № 39 «Сказка» города Кызыла Республики Тыва»
	81,60
	54,00
	90,00
	96,00
	80,00
	80,00
	80,00
	45,30
	20,00
	30,00
	91,00
	95,00
	95,00
	94,00
	97,00
	92,70
	92,00
	93,00
	93,00
	78,92

	44
	МБДОУ комбинированного вида «Детский сад № 24 города Кызыла Республики Тыва»
	80,50
	53,00
	90,00
	94,00
	92,00
	100,00
	84,00
	31,80
	20,00
	0,00
	86,00
	94,80
	94,00
	94,00
	98,00
	92,40
	94,00
	91,00
	92,00
	78,30

	59
	МБДОУ «Детский сад № 8 города Кызыла Республики Тыва»
	84,40
	82,00
	90,00
	82,00
	71,00
	80,00
	62,00
	48,00
	20,00
	30,00
	100,00
	89,20
	85,00
	90,00
	96,00
	75,20
	62,00
	83,00
	80,00
	73,56



Минимальное значение	14,00
0,00
3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля инвалидов - получателей  услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 	23	0	0	50	Среднее значение	47,72
26,95
33,71
87,18
3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля инвалидов - получателей  услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 	43.406249999999986	9.2857142857142865	30	95.401785714285708	Максимальное значение	86,20
80,00
3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля инвалидов - получателей  услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 	97.9	100	100	100	
Минимальное значение	73,40
65,00
71,00
75,00
4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций 	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 	76	81	73	72	Среднее значение	93,50
92,49
93,51
95,49
4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций 	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 	98.125000000000014	97.785714285714292	98.1875	98.678571428571431	Максимальное значение	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций 	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 	100	100	100	100	
Минимальное значение	70,00
62,00
60,00
73,00
5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации	77	72	72	82	Среднее значение	92,09
92,19
90,54
92,66
5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации	97.366071428571416	97.732142857142861	95.633928571428569	97.839285714285708	Максимальное значение	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации	100	100	100	100	
Минимальное значение	51,60
33,00
7,00
0,00
74,00
67,00
64,00
1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным НПА	1.1.1 - Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным НПА	1.1.2 - Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным НПА	1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»	1.3.1 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы.	1.3.2 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет».	52.3	15	0	0	0	61	62	59	Среднее значение	80,13
66,37
85,00
48,00
75,03
94,27
95,00
93,00
1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным НПА	1.1.1 - Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным НПА	1.1.2 - Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным НПА	1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»	1.3.1 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы.	1.3.2 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет».	93.033928571428561	86.267857142857139	94.571428571428569	77.5625	94.107142857142861	97.303571428571431	97.196428571428569	96.955357142857139	Максимальное значение	95,20
96,00
95,00
1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным НПА	1.1.1 - Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным НПА	1.1.2 - Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным НПА	1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»	1.3.1 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы.	1.3.2 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет».	100	100	100	100	100	100	100	100	

Минимальное значение	45,50
0,00
49,00
2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг	2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией	27.5	0	55	Среднее значение	84,73
85,87
83,60
2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг	2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией	68.196428571428569	45.178571428571431	91.214285714285708	Максимальное значение	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг	2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией	100	100	100	
